/ W) SALESDOKI
. Segitség az uzleti cél elerésében

Hova fokuszaljak vezetokéent?

Papp Lajos
12201 - Deli Sale
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Klasszikus vezetoi kihivasok:

Sok feladat

Kevés az 1ido

f

Nagy piaci elvarasok
Profit, Novekedés, tigyféligény
valtozas stb.




Hogyan lehet megtalalni az
egyensulyt?




Alapfogalmak 1.
BAU (Business As Usual) F
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Normal tizleti igymenet
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* Kiforrott Gizleti folyamat = upm er .gm
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* Nincs 1j dontési pont. Kész vegrehajtasi s

forgatokonyv alapjan mukodik az tizlet

* A feladatok 100%-ban delegalhatoak és
masolhatoak, betanithatoak / \

* Nincs kozvetlen (felsd) vezetodi iranyitas
etso Y BUSINESS

s USUAL

* KPI-ok alapjan torténik a kontroll




Alapfogalmak 2.

KPI (Key Performance Indicators)
Legiontosabb teljesitménymutato

* Egy kiforrott tizleti folyamat néhany mutatoszam alapjan
kiértékelhet6

* Eldonye: Nem kell a teljes folyamatot figyelni
* Peéldak:

v Eladasok darabszama

v’ Kosarérték — atlag vasarlasok szama

v' Ugyfélmegmaradas




Alapfogalmak 3.

PrOjekt: Kijelolt nagyobb feladat, amely lépésekbdl all
Kidolgozott terv, amely egy kittizott fontos, dsszetett célt megvalosito lépések
gondosan megtervezett sorozata

» Uj tizleti folyamat kidolgozasa

* Kreativitas igényel, hiszen sok a valtozo

* Folyamatos és kozvetlen vezetdi figyelmet igényel
* Vezetdi mikro-menedzsment is szukséges lehet

* [doben behatarolt (elkezdddik és van hatarideje)
* Konkrét tizleti céllal jon 1étre

* Ilyenkor hatarozzuk meg a KPI-okat

* Sohasem a koézvetlen profit a l1ényeg!




Melyik feladat a BAU?

Barmi lehet BAU és Projekt is! Ez a cég fokuszatol fiigg csak

Rutin feladat

BAU

Ha mar van vezetési
rutinod, mert 10 éve vezetsz

Ha a 15. ugyanolyan uzletet
nyitod és ,csak” masolni kell
a meglévo mintat

Ha mar régota csinalod és
meg vannak a standardok

Autovezetés

Uj tizlet
nyitasa

Online
értékesités

Uj feladat

Projekt

Ha most kezded a vezetést
egy autosiskolaban

Ha ez az els6 olyan uzlet,
amilyen meég sohasem volt

Ha eddig sohasem adtal el
online és Uj folyamatkeént
dolgozod ki




Siker kulcsa: TARTS EGYENULYT !
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Egyensulytalansagok:

»Nincs BAU: A normal mukoédés is Projekt,
Mikro-menedzseled a vallakozast, mindent Te
iranyitasz, nem delegalsz és Te vagy a
novekedes korlatja (vallalkozas inditaskor
normalis)

»Nincs projekted: ,Minden megy magatél” — nem
kell foglalkozni a céggel... Igazabol hagyod
amortizalodni a céget és lassan lemaradsz a
piactol

»Ha tul sok projekted van: ,Megy a cég
ysmagatol” és ezer otletet vezetsz be akkor
tulterheled a cégedet/magadat és a BAU is
sérul

BN




Mire fokuszaljak?

KPI

Projekt

fokuszal az elore
haladasra

BN

online



Mire fokuszaljak?

BAU

Figyeld a KPI-okat
Delegald a feladatokat

Hagyd a szervezetet
dolgozni

PROJEKT

Maximum 2 db projekted
legyen

100% figyelem

Legyen hatarideje és célja




Ezert fogsz tudni stabilan novekedni!

1. A BAU mukédés mellett indits el egy (max. kettd) projektet
2. A projekt végén a hasznos folyamatokat tartsd meg és legyen beléle BAU




Ezert fogsz tudni stabilan novekedni!

1. A BAU mukédés mellett indits el egy (max. kettd) projektet
2. A projekt végén a hasznos folyamatokat tartsd meg és legyen beléle BAU

BAU




Cegmerettol fuggetienul muikodik!

Multinacionalis Egyéni

vallalat vallalkozo6 ‘




Cegmerettol fuggetienul muikodik!

Multinacionalis vallalat Mert mindkettében Egyéni vallalkozo

] emberek dolgoznak!
BNi
online



Hasznos tippek

1. Mindig legyen 1 db Projekted!

2. Legyenek BAU folyamataid,

J Hatarozz meg KPI-okat
 Tanulj meg delegalni, kiszervezni

3. Ha elromlik egy BAU, javitsd meg egy Projekttel

+1. Ne talald fel a meleg vizet: Kérj segitséget!



Hogyan kezdjunk hozza?

1.Hatarozzuk meg a hosszutavu célokat, viziot, kuldetést

2. Terképezzuk fel a meglévo folyamatokat

3.Tervezziik meg az odavezeto utat

4.Fogalmazzunk meg projekteket és azokat priorizaljuk

5.Epitstik fel/tjra a BAU folyamatokat projektrél-projektrg y

BNi Ebben tud segiteni: SALESDOKI

Segitség az uzleti cél eléerésében




W) SALESDOKI

Segitség az uzleti cél elerésében

Siker kulcsa: TARTS EGYENULYT !

Ezért fogsz tudni stabilan novekedni!

1. A BAU mukédés mellett indits el egy (max. ketté) projektet
2. A projekt végén a hasznos folyamatokat tartsd meg és legyen beléle BAU

BAU
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