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Klasszikus vezetői kihívások:

Sok feladat

Kevés az idő

Nagy piaci elvárások
Profit, Növekedés, ügyféligény 

változás stb.



Hogyan lehet megtalálni az 
egyensúlyt?



Alapfogalmak 1.

BAU (Business As Usual)
Normál üzleti ügymenet

• Kiforrott üzleti folyamat

• Nincs új döntési pont. Kész végrehajtási  
forgatókönyv alapján működik az üzlet

• A feladatok 100%-ban delegálhatóak és 
másolhatóak, betaníthatóak

• Nincs közvetlen (felső) vezetői irányítás

• KPI-ok alapján történik a kontroll



Alapfogalmak 2.

KPI (Key Performance Indicators)
Legfontosabb teljesítménymutató

• Egy kiforrott üzleti folyamat néhány mutatószám alapján 
kiértékelhető

• Előnye: Nem kell a teljes folyamatot figyelni

• Példák: 

✓ Eladások darabszáma

✓ Kosárérték – átlag vásárlások száma

✓ Ügyfélmegmaradás



Alapfogalmak 3.

Projekt: Kijelölt nagyobb feladat, amely lépésekből áll

Kidolgozott terv, amely egy kitűzött fontos, összetett célt megvalósító lépések 
gondosan megtervezett sorozata

• Új üzleti folyamat kidolgozása

• Kreativitás igényel, hiszen sok a változó

• Folyamatos és közvetlen vezetői figyelmet igényel

• Vezetői mikro-menedzsment is szükséges lehet

• Időben behatárolt (elkezdődik és van határideje)

• Konkrét üzleti céllal jön létre

• Ilyenkor határozzuk meg a KPI-okat

• Sohasem a közvetlen profit a lényeg!



Bármi lehet BAU és Projekt is! Ez a cég fókuszától függ csak

Melyik feladat a BAU?

BAU
• Ha már van vezetési 

rutinod, mert 10 éve vezetsz

• Ha a 15. ugyanolyan üzletet 

nyitod és „csak” másolni kell 

a meglévő mintát

• Ha már régóta csinálod és 

meg vannak a standardok

Projekt
• Ha most kezded a vezetést 

egy autósiskolában

• Ha ez az első olyan üzlet, 

amilyen még sohasem volt

• Ha eddig sohasem adtál el 

online és új folyamatként 

dolgozod ki

Új üzlet 

nyitása

Online 

értékesítés

Autóvezetés

Rutin feladat Új feladat



Siker kulcsa: TARTS EGYENÚLYT !



➢Nincs BAU: A normál működés is Projekt, 
Mikro-menedzseled a vállakozást, mindent Te 
irányítasz, nem delegálsz és Te vagy a 
növekedés korlátja (vállalkozás indításkor 
normális)

➢Nincs projekted: „Minden megy magától” – nem 
kell foglalkozni a céggel… Igazából hagyod 
amortizálódni a céget és lassan lemaradsz a 
piactól

➢Ha túl sok projekted van: „Megy a cég 
„magától” és ezer ötletet vezetsz be akkor 
túlterheled a cégedet/magadat és a BAU is 
sérül

Egyensúlytalanságok:



Projekt
fókuszál az előre 

haladásra

KPI
Figyelem a BAU-t

Vízió, Cél

Mire fókuszáljak?



Mire fókuszáljak?

BAU

✓ Figyeld a KPI-okat

✓ Delegáld a feladatokat

✓ Hagyd a szervezetet 

dolgozni

PROJEKT

✓ Maximum 2 db projekted 

legyen

✓ 100% figyelem

✓ Legyen határideje és célja



Ezért fogsz tudni stabilan növekedni!

1. A BAU működés mellett indíts el egy (max. kettő) projektet

2. A projekt végén a hasznos folyamatokat tartsd meg és legyen belőle BAU

BAU

PROJEKT

BAU

ötlet



Ezért fogsz tudni stabilan növekedni!

1. A BAU működés mellett indíts el egy (max. kettő) projektet

2. A projekt végén a hasznos folyamatokat tartsd meg és legyen belőle BAU

BAU BAU

PROJEKT

BAU

ötlet



Cégmérettől függetlenül működik!

Egyéni 

vállalkozó

Multinacionális 

vállalat



Cégmérettől függetlenül működik!

Egyéni vállalkozóMultinacionális vállalat Mert mindkettőben 

emberek dolgoznak!



Hasznos tippek

1. Mindig legyen 1 db Projekted!

2. Legyenek BAU folyamataid, 

❑ Határozz meg KPI-okat

❑ Tanulj meg delegálni, kiszervezni

3. Ha elromlik egy BAU, javítsd meg egy Projekttel

+1. Ne találd fel a meleg vizet: Kérj segítséget!



1.Határozzuk meg a hosszútávú célokat, víziót, küldetést

2.Térképezzük fel a meglévő folyamatokat

3.Tervezzük meg az odavezető utat

4.Fogalmazzunk meg projekteket és azokat priorizáljuk

5.Építsük fel/újra a BAU folyamatokat projektről-projektre 

Hogyan kezdjünk hozzá?

Ebben tud segíteni:
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